LV POOLS

GARANTNI ROKOVI | SAOBRAZNOST PROIZVODA

OPSTI USLOVI GARANCIJE ZA SVE ARTIKLE | GRUPE ARTILKALA

Za pojedine vrste robe LV-Pools izdaje garanciju. Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obecanje u vezi sa
robom, i pravno je obavezuju¢a pod uslovima datim u izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa tom robom.

Kod robe koja je snabdevena garancijama vaze garantni rokovi koji su naznaceni u samim garancijama — garantnim
listovima, pri Cemu garancije ne iskljuCuju niti utiCu na prava kupca u vezi sa saobraznoS¢éu robe sa kupoprodajnim
ugovorom.

Ako je LV-Pools Kupcu dao garanciju za ispravnost robe u toku odredenog vremena, Kupac moze, u slu¢aju da roba nije
ispravna, zatraziti popravku u razumnom roku, te ako LV-Pools to ne izvrSi, zatraziti zamenu neispravnog proizvoda. Kupac
je ovlascen, samo sa garantnim listom koji je dobio pri kupoviniisa originalnim raCunom, da istakne svoja prava na osnovu
garancije. Popravka ili zamena moraju biti izvr§eni u razumnom roku, a u protivnom Kupac ima pravo na raskid ugovora ili
snizenje cene. LV-Pools ¢e nastojati da izvrSi popravku ili zamenu u najkracem mogucéem roku.

Garancija vazi u sledeé¢im slucajevima:

1. Ako je uz reklamirani proizvod u garantnom roku prilozen originalni racun o kupovini i garantni list (za proizvode uz koje
se isporucuje);

2. Ako su nedostaci na proizvodu nastali u garantnom roku posledica greske u materijalu od koga je proizvod izraden i/ili
kao posledica greSke u postupku proizvodnje;

3. Ako je proizvod reklamiran u garantnom roku koji pocinje da te¢e od datuma kupovine reklamiranog proizvoda odnosno
datuma navedenog na racunu;

Garancijom nisu pokriveni nedostaci na proizvodu nastali u sledeé¢im sluc¢ajevima:

1. Ako proizvod nije pusten u rad, kori§éen i odrzavan u skladu sa uputstvom o rukovanju (vazi za proizvode uz koje
se dostavlja uputstvo za rukovanje);

2. Upotrebom proizvoda u svrhe za koje proizvod nije namenjen (napr., upotreba: filtracione pumpe za cirkulaciju
vode u sistemima koji nisu bazeni za kupanje, ugradnja rubnog kamena kao okapnice zidova, ograda, lethjeg solarnog
pokrivaca kao zimski pokrivag, ¢etke i mrezice za ¢iS¢enje povrSina koje nisu bazen, filtera za druge zatvorene sisteme
koje nisu bazen za kupanje i sl.);

3. Usled nepravilne upotrebe proizvoda (napr. upotreba: filtracione pumpe dok ventli nisu adekvatno odvrnuti, rada
pumpi dok je predfilter pumpe zaprljan, pumpe na suvo, zaprljanog filtera viSe od 0,5 bar od redovnog radnog pritiska,
¢iSéenje i ispiranje filtera dok su ostali potrosaci u radu, promena smera mesnog i/ili kuglastih venila dok filtraciona
pumpa radi, prohromskih materijala AISI 304 u slanoj vodi, elektrolize bez anode za uzemljenje lutajuéih Cestica,
dozirne pH pumpe bez te€nog pH minusa, dozirne Redox pumpe bez te€nog hlora, rada ¢elije elektrolize bez dovoljne
koncentracije rastvorene soli i sl.);

4. Usled upotrebe prekomerne sile (napr. upotreba prekomerne sile za: otvaranje i zatvaranje predfiltera, vadenja
drugih predfiltera, zavrtanja i odvrtanja ventila i holendera, vadenje sondi i sl.);

5. Usled prirodnog habanja proizvoda nastalog kod dugotrajne pravilne upotrebe (ovim su obuhvacena oStecéenja
nastala kao posledica prirodnog habanja materijala od koga je proizveden artikal usled dugotrajne pravilne upotrebe)
ili istroSenosti potrosnih delova;

6. Kod bilo kakvih prepravki radi prilagodavanja drugoj nameni;

7. Kod neovlaséenih popravki u garantnom roku, nepostavanja servisnih intervala kontrolnih servisa i upotrebe
neoriginalnih rezervnih delova;
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LV POOLS

GARANTNI ROKOVI ZA ARTIKLE | GRUPE ARTIKALA

# Artikal/ Grupa artikla Garantni rok Napomena
1. | Pumpe 2 godine
2. | Turbine 2 godine
3. | Blower 2 godine
4. | Filteri 2 godine
5. | MeSniventili 2 godine
6. | Filter setovi 2 godine
7. | Filterska ispuna 2 godine
8. | UVlampe 2 godine
9. | PeristatCke dozirne pumpe za pH korektor 2 godine
10. | Membranske dozirne pumpe za pH korektor 2 godine
uz redovnu kalibraciju na svakih mesec
11. | Elektroda pH 6meseci | danakadajeuredajuradu
uz adekvatno Ciscenje i Cuvanje kada se
ne koristi
12. | PeristatiCke dozirne pumpe za Redox korektor 2 godine
13. | Membranske dozirne pumpe za Redox korektor 2 godine
uz redovnu kalibraciju na svakih mesec
14. | Elektroda Redox 6 meseci dana kada je uvr.eic!aj u rgsiu .
uz adekvatno Cisc¢enje i Cuvanje kada se
ne koristi
uz obaveznu upotrebnu anode za
15. | Elektroliza 2 godine uzemljenje lutajuéih  Cestica na
sistemima sa slanom vodom
16. | Gelija elektrolize 6 meseci uz a.d.ekvatno i redovno ¢iS¢enje viska
kalcifikata
do isteka roka
17. | Kalibracioni rastvori i puferi traj?nja uz uslov pravilnog skladiStenja i
oznaCenog | upotrebe
na pakovanju
18. | LED rasveta 2 godine
19. | Toplotne pumpe 2 godine
20. | lzmenijivacitoplote AISI 316 2 godine
21. | Izmenjivaci toplote Titanium 2 godine
22. | Elektro grejaci AlSI 316 2 godine
23. | Elektro grejaci Titanium 2 godine
24. | Prohromski elementi AlSI 304 2 godine \z/idI;orlscenje na sistemima bez slane
uz obaveznu upotrebnu anode za
25. | Prohromski elementi AISI 316 2 godine uzemljenje lutaju¢ih  Cestica na
sistemima sa slanom vodom
26. | Vodene atrakcije 2 godine
27. | Solarni pokrivaci i oprema za solarne pokrivace 2 godine
28. | Solarni tuSevi 2 godine
29. | Oprema za rucéno ciSéenje i odrzavanje bazena 2 godine
30. | Robotiza bazene 2 godine
31. | Bazenska bela plastika 2 godine
32. | HidromasaZna oprema za bazen 2 godine
33. | Rubni kamen 6 godina
34. | Prelivne reSetke 2 godine
35. | Testeri zavodu 2 godine
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LV POOLS

do isteka roka

36. | Reagensi za testere za vodu traj?nja uz uslov pravilnog skladiStenja i
oznaCenog | upotrebe
na pakovanju
37. | Ceuvi, fitinzi i venili 2 godine
do isteka roka
. . trajanja uz uslov pravilnog skladiStenja i
38. | Lepkoviicleaner za cevi .
oznaCenog | upotrebe
na pakovanju
39. | Lajner Renolit Alkorplan 1000 2 godine na vodonepropusnost 5 godina
40. | Lajner Renolit Alkorplan 2000 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
41. | Lajner Renolit Alkorplan 3000 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
42. | Lajner Renolit Alkorplan 3000 TOUCH 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
43. | Lajner Renolit Alkorplan CERAMICS 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
44. | Lajner Renolit Alkorplan VOGUE 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
. . . na vodonepropusnost 10 godina
45. | Lajner Renolit Alkorplan RELIEF 2 godine na postojanost boje od hlora 3 godine
46. | Lajner Renolit Alkorplan TILE 2 godine na vodonepropusnost 10 godina
. . . na vodonepropusnost 10 godina
47. | Lajner Renolit Alkorplan ALIVE 2 godine na postojanost boje od hlora 3 godine
do isteka roka
48. | Teni PVC Renolit Alkorplan traj?nja uz uslov pravilnog skladiStenja i
oznacCenog | upotrebe
na pakovanju
Dodatna oprema Renolit Alkorplan 2 godine
. . na vodonepropusnost 10 godina
51. | Lajner HaogenPlast CLASSIC 2 godine naizdrzljivost do 32°C temperature vode
na vodonepropusnost 12 godina
52. | Lajner HaogenPlast UNI PEMIUM 2 godine | M@ zdrzliivostdo 34°C temperature vode
na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
na vodonepropusnost 20 godina
53. | Lajner HaogenPlast ELVAFLEX 2 godine | M@ izdréljivostdo 37°C temperature vode
na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
na vodonepropusnost 12 godina
. . na izdrzljivost do 34°C temperature vode
54. | Lajner HaogenPlast PRINT 2 godine na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
na vodonepropusnost 15 godina
55. | Lajner HaogenPlast STONEFLEX 2 godine | 1@ izdrzlivostdo 35°C temperature vode
na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
navodonepropushost 15 godina
56. | Lajner HaogenPlast STONETILE 2 godine | M@ izdrzlivostdo 32°C temperature vode
na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
na vodonepropusnost 12 godina
57. | Lajner HaogenPlast MATRIX 2 godine naizdrzljivost do 34°C temperature vode

na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
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na vodonepropusnost 12 godina
na izdrzljivost do 32°C temperature vode

58. | Lajner HaogenPlast LARCH 2 godine na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
na vodonepropusnost 15 godina
. . na izdrzljivost do 34°C temperature vode
59. | Lajner HaogenPlast 3D UNI 2 godine na postojanost boje od hlora 5 godina
otpornost na mrlje 5 godina
do isteka roka
60. | Tedni PVC HaogenPlast traj?nja uz uslov pravilnog skladistenja i
oznaCenog | upotrebe
na pakovanju
61. | Dodatna oprema HaogenPlast 2 godine
do isteka roka
62. | Bazenska hemija traj?nja uz uslov pravilnog skladistenja i
oznacCenog | upotrebe
na pakovanju
do isteka roka
63. | Gradevinska hemija traj?nja uz uslov pravilnog skladistenja i
oznacenog upotrebe
na pakovanju
64. Tipske finske sauna kabine — za komercijalnu 2 godine
upotrebu
65. | Tipske finske sauna kabine - za privatnu upotrebu 5 godina
66. Tipske infracrvene sauna kabine — za komercijalnu 2 godine
upotrebu
67, Tipske infracrvene sauna kabine — za privatnu 5 godina
upotrebu
68. Tipske bastenske sauna kabine — za komercijalnu 2 godine
upotrebu
69. Tipske bastenske sauna kabine — za privatnu 5 godina
upotrebu
0. Tipske barelli cube sauna kabine — za komercijalnu 2 godine
upotrebu
7. Tipske barelli cube sauna kabine —za privatnu 5 godina
upotrebu
79, Sve tipove sauna izradene po meri —za komercijalnu 2 godine
upotrebu
73, Sve tipove sauna izradene po merie — za privatnu 2 godine
upotrebu
. na infracrvene grejace DIR dodatnih
74. | Oprema za saune SENTIOTEC 2 godine 5 000 radnih sati
75. | Oprema za saune HARVIA 2 godine
76. | Oprema za parna kupatila SENTIOTEC 2 godine
77. | Oprema za parna kupatila HARVIA 2 godine
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na konstrukciju 10 godina

na povrSinu kade 5 godina (pojava:
osmoze, pucanja i delaminacije)

na kontrolnu jedinicu 2 godine

na pumpe 2 godine

na curenje instalacije 1 godina (cevi,
fitinzi, ventili, spojevi, mlaznice)

na oblogu kade 1 godina (da nece
pucati, Sustiti se zbog nedostatka u
materijala ili izradi, bledenje i troSenje
povrSine se nesmatra defektima po
garancijom)

na ozongenerator 1 godina

na komponente audio sistema 1 godina
na LED rasvetu 1 godina

na termopokriva¢ 1 godina

na plasticne komponente 1 godina
(kuciste filtera, nasloni, diverteri,
vodpadi, drzaCi za CaSe, defekti zbog
neadekvatnog odrzavanja vode i/ili
koriséenja hemije nisu pokriveni)

na mlaznice 1 godina (defekti zbog
neadekvatnog odrzavanja vode i/ili
koriS¢enja hemije nisu pokriveni)

78. | Hidromasazne kade PLATINUM SPAS 1 godina

na konstrukciju 2 godine

na povrSinu kade 2 godine (pojava:
osmoze, pucanja i delaminacije)

na kontrolnu jedinicu 2 godine

na pumpe 2 godine

na curenje instalacije 1 godina (cevi,
fitinzi, ventili, spojevi, mlaznice)

na oblogu kade 1 godina (da nece
pucati, Sustiti se zbog nedostatka u
materijala ili izradi, bledenje i troSenje
povrSine se nesmatra defektima po
garancijom)

na ozongenerator 1 godina

na komponente audio sistema 1 godina
na LED rasvetu 1 godina

na termopokriva¢ 1 godina

na plasticne komponente 1 godina
(kuciste filtera, nasloni, diverteri,
vodpadi, drzaCi za CaSe, defekti zbog
neadekvatnog odrzavanja vode i/ili
koris¢enja hemije nisu pokriveni)

na mlaznice 1 godina (defekti zbog
neadekvatnog odrzavanja vode i/ili
koriS¢enja hemije nisu pokriveni)

79. | Hidromasazne kade THERMALS 1 godina

80. | Chill Tubs 2 godine

Napomena: Garancije i uslovi garancije svakog proizvoda su u skladu sa uslovima ovlaséenog uvoznika za Republiku
Srbiju.
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LV POOLS

SAOBRAZNOST ROBE

Prema Zakonu o zastiti potroSaca (“Sl. Glasnik RS”, br. 62/2014, 6/2014 - dr.zakon i 44/2018 - dr. zakon), za sve kupce -
potroSace koji kupuju LV-Pools proizvode u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj
delatnosti, vaze odredbe ¢lana 50.-53. Zakona zastiti potroSaca koje se odnose na saobraznost robe.

(lzvod iz Zakona, Clan 5 taCka 1: potroSac je fiziko lice koje na trZiStu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu
namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;)

Napomena: TroSkovi kontrole saobraznosti proizvoda, deklarisanih tehnickih karakteristika proizvoda, zdravstvene
ispravnosti proizvoda ili kontrole uskladenosti proizvoda, sa standardima, a koji se obavljaju na zahtev kupca u ispitnim
laboratorijama, za proizvode koji su u garantnom roku, padaju na teret kupca osim u sluc¢ajevima kada se izvrSenom
kontrolom ustanovi da je nedostatak na artiklu posledica greSke u materijalu od koga je artikal proizveden i/ili posledica
greSke u postupku proizvodnje.

Sremska Kamenica, 1 januar 2024. godine

Vas LV-Pools d.o.o. Sremska Kamenica
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